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Veggmontering

Altibox Wifi Pluss kan veggmonteres. Veggfestet
finner man ved & ta av dekselet med Altibox-logo.

Bruk gjerne et flatt skrujern eller noe lignende
for & ta av dekselet.




Takk for at du kjopte Altibox Wifi Pluss

N& gjenstér kun fé trinn for du har forlenget det trédlgse nettet og forbedret den
trédlese opplevelsen i hjemmet ditt. Denne installasjons- og brukerveiledningen er
laget for & hjelpe deg med & komme i gang med Altibox Wifi Pluss.
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Dette er Altibox Wifi Pluss

Statuslys

Indikerer status p& oppsettet
av enheten og kvaliteten p&
det trédlose signalet. Se neste
side for en forklaring av hva
lysene betyr.

WPS-knapp

Brukes til & koble Altibox
Wifi Pluss trédlest opp mot
hjemmesentralen Altibox
FMG.

Fot

Foten er magnetisk og
festes lett til enheten.

Stromtilknytning

Benytt kun den medfolgende
stremforsyningen.
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RESET

Reset

Brukes ved tilbakestilling av
enheten. Trykk inn knappen
ved hijelp av enden p& en
binders og hold den inne i

5 sekunder.
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Nettverksporter -
Altibox Wifi Pluss har fire ]
nettverksporter for tilkobling <
av TV-dekoder, Smart TV,
spillkonsoll, m.m.
2
S



Hva betyr lysene?

Grent lys - Alt er i orden, og det er godt signal mellom
Altibox Wifi Pluss og hjemmesentralen.

Blinkende grent lys - Altibox Wifi Pluss starter opp og
konfigureres.

Oransje lys - Det er redusert signal mellom Altibox Wifi
Pluss og hjemmesentralen.

Blinkende oransje lys - Den trédlpse oppkoblingen mellom
Altibox Wifi Pluss og hjemmesentralen er aktivert.

Redt lys - Det er ingen kobling mellom Altibox Wifi Pluss
og hjemmesentralen.

*" "
N * Blinkende redt lys - Det er feil p& Altibox Wifi Pluss.
Kontakt kundeservice.

q
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Gront lys med tidvis oransje blink - Alt er i orden,
men Altibox Wifi Pluss m& kobles opp mot hjemme-
sentralen ved hjelp av kabel eller WPS-knappen.

L 4
L 4 L 3 Blinkende lys i flere farger - Altibox
B | ] Wifi Pluss oppdateres med ny
A 2 X 4 programvare.
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For du starter

1. Hjemmesentralen ma sté i rutet modus

Hvis du har satt opp en ekstern ruter kan
hjemmesentralen din veere i sékalt bromodus
istedenfor i rutet modus. Hvis det er tilfellet vil ikke
hjemmesentralen kunne kommunisere med Altibox
Wifi Pluss. For du setter opp enheten er det derfor altibox.no/mitt-hjemmenett
viktig & sjekke at hjemmesentralen er satt i rutet

modus. Dette kan sjekkes og eventuelt endres ved &

g& inn pé altibox.no/mitt-hjemmenett. :

2. Tenk over plasseringen

Altibox Wifi Pluss er ment som et tillegg til Dette pévirker det tr&dlese signalet:
hjemmesentralen. Det er derfor lurt & tenke gjennom

plasseringen av enhetene i samspill slik at de gir et 7

trédlest nett som dekker boligen pd best mulig méte. %
Hvis Altibox Wifi Pluss settes opp med kabel kan den Metallskap iﬁ;gi@;‘ﬁ

plasseres hvor som helst. Enheten fungerer da som et
aksesspunkt som forlenger det trédlose signalet.

Ved trédlost oppsett er det derimot viktig at enheten

plasseres pd et sted som dekkes godt av de trédlose T;’g%fev:;ee' Vgé'“vo“’::gk:ievii’mﬁ”
signalene fra hjemmesentralen. Det skyldes at en

Altibox Wifi Pluss som er satt opp trédlest vil fungere

som en repeater som forsterker de trédlose signalene.

Det trédlose signalet tar alltid den korteste veien. Speil og glass Varmekabler
N&r du planlegger plasseringen av Altibox Wifi Pluss
er det derfor viktig & ta hensyn til faktorer som kan

° A Dempegrad: . Sterk Middels
dempe eller forstyrre det trddlpse signalet.

3. Nettverksnavn og passord settes opp automatisk

Altibox Wifi Pluss settes automatisk opp med de
samme nettverksnavnene (SSID-ene) og passordene
som hjemmesentralen er satt opp med. Hvis du har
hjemmesentralen ZyXEL P2812 (se side 7] vil Altibox
Wifi Pluss sette opp et eget nett for 5 GHz, selv om
hjemmesentralen ikke har dette nettet. 5 GHz-nettet
vil ha samme passord som 2,4 GHz-nettet.



Altibox Wifi Pluss kan settes opp med kabel eller trédlpst.
For den beste trédlese opplevelsen anbefaler vi at Altibox Wifi Pluss settes opp med kabel.

Oppsettet av Altibox Wifi Pluss er avhengig av hvilken hjemmesentral du skal koble den
opp mot. Finn din hjemmesentral nedenfor og folg stegene i den aktuelle veiledningen.

Altibox FMG

Se side 8.

altibox

ZyXEL P2812

Se side 12.

ZyXEL P2812




Altibox FMG

1. Oppsett med kabel

\

1- Identifiser best mulig plassering av Altibox Wifi
Pluss. Enheten bor std pd hoykant og plasseres der du
oppholder deg ofte. Se side 6 for flere tips.
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3 - Koble stromforsyningen til Altibox Wifi Pluss.
Koble deretter stromforsyningen til stromnettet. Status-
lyset vil nd blinke grent i 6 til 10 minutter.

o
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2 - Koble Altibox Wifi Pluss (LAN 1-4) til hjemme-
sentralen (LAN 1-3 eller M2M) ved hielp av en nett-
verkskabel. Altibox Wifi Pluss kan ogsé plasseres mellom
hjemmesentralen og tv ved & ta kabelen som gar mellom
dem ut fra tv-en og plassere den i Altibox Wifi Pluss. Koble
s& Altibox Wifi Pluss til tv-en med en annen nettverkskabel.

L - Altibox Wifi Pluss er ferdig satt opp og det
trédlpse nettet er forlenget nér statuslyset lyser gront.

Ved forstegangsoppsett vil péloggingsdetaljene veere de samme som for hiemmesentralen.
Endring av nettverksnavn (SSID) og passord kan gjores ved & logge inn pé altibox.no/mitt-hjemmenett.




Altibox FMG

2. Tradlost oppsett

1- Identifiser best mulig plassering av Altibox Wifi
Pluss. Enheten bor std pd hoykant og plasseres der du
oppholder deg ofte. Se side 6 for flere tips.

TELEFON| — — —— ———

3 - Trykk p& WPS-knappen pé hj
statuslyset blinker oransje. Trykk s& p& WPS-knappen pé&
Altibox Wifi Pluss innen to minutter, til statuslyset blinker
oransje. Statuslyset vil n& blinke gront i & til 10 minutter.
Hvis statuslyset gar over til & blinke gront og oransje md
Altibox Wifi Pluss flyttes ncermere hjemmesentralen (se
side 6).

1itralen til

(A

2 - Koble stromforsyningen til Altibox Wifi Pluss.
Koble deretter stromforsyningen til stromnettet. Enheten
er klar til & kobles mot hjemmesentralen ndr statuslyset
blinker gront og oransje.

L - Altibox Wifi Pluss er ferdig satt opp ndr statuslyset
lyser permanent, og fargen indikerer styrken pd signalet
(se side 5). Statuslyset mé& veere gront for & sikre en god
opplevelse. Dersom dette ikke oppnds ber Altibox Wifi
Pluss flyttes ncermere hjemmesentralen.

Tradlpst oppsett av Altibox Wifi Pluss kan alternativt gjeres
ved hjelp av kabel. Se oppsettet for P2812ac pd side 1.

Endring av nettverksnavn (SSID) og passord kan gjores ved & logge inn pé altibox.no/mitt-hjemmenett.

0 Ved forstegangsoppsett vil péloggingsdetaljene veere de samme som for hiemmesentralen.




ANBEFALT

(I

(A -

1- Identifiser best mulig plassering av Altibox Wifi 2 - Koble Altibox Wifi Pluss (LAN 1-4) til hjemme-
Pluss. Enheten ber std pd hoykant og plasseres der du sentralen (Ethernet 1) ved hjelp av en nettverkskabel.
oppholder deg ofte. Se side 6 for flere tips.
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3 - Koble stromforsyningen til Altibox Wifi Pluss. L - Altibox Wifi Pluss er ferdig satt opp og det
Koble deretter stromforsyningen til stromnettet. Status- trédlpse nettet er forlenget nér statuslyset lyser gront.
lyset vil n& blinke gront i 5 til 10 minutter.

Endring av nettverksnavn (SSID) og passord kan gjores ved & logge inn pé altibox.no/mitt-hjemmenett.

o Ved forstegangsoppsett vil péloggingsdetaljene veere de samme som for hjiemmesentralen.
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1- Identifiser best mulig plassering av Altibox Wifi 2 - Koble Altibox Wifi Pluss (LAN 1-4) til hjemme-

Pluss. Enheten bor std pd hoykant og plasseres der du sentralen (Ethernet 1) ved hijelp av en nettverkskabel.
oppholder deg ofte. Se side 6 for flere tips.

s

3 - Koble stromforsyningen til Altibox Wifi Pluss. L - Flytt Altibox Wifi Pluss til ensket sted og koble til
Koble deretter stromforsyningen til stromnettet. Status- stromforsyningen. Det trédlose nettet er klart til bruk nar
lyset vil n& blinke grent i 6 til 10 minutter. Det trédlose statuslyset lyser permanent, og fargen indikerer styrken
nettet er ferdig satt opp nér statuslyset lyser gront. pé signalet (se side 5). Statuslyset mé& veere gront for &
Du kan da ta ut nettverkskabelen og stremforsyningen. sikre en god opplevelse. Dersom dette ikke oppnés ber

Altibox Wifi Pluss flyttes ncermere hjemmesentralen.

o Ved forstegangsoppsett vil péloggingsdetaljene veere de samme som for hiemmesentralen.

Endring av nettverksnavn (SSID) og passord kan gjores ved & logge inn pé altibox.no/mitt-hjemmenett.




ZyXEL P2812

1. Oppsett med kabel

1- Identifiser best mulig plassering av Altibox Wifi
Pluss. Enheten bor std pd hoykant og plasseres der du
oppholder deg ofte. Se side 6 for flere tips.
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3 - Koble stromforsyningen til Altibox Wifi Pluss.
Koble deretter stromforsyningen til stromnettet. Status-
lyset vil nd blinke gront i 6 til 10 minutter.
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2 - Koble Altibox Wifi Pluss (LAN 1-4) til hjemme-
sentralen (Ethernet 1) ved hjelp av en nettverkskabel.

& - Altibox Wifi Pluss er ferdig satt opp og det
trédlpse nettet er forlenget nér statuslyset lyser gront.

Endring av nettverksnavn (SSID) og passord kan gjeres ved & logge inn pé altibox.no/mitt-hjemmenett.

o Ved forstegangsoppsett vil paloggingsdetaljene veere de samme som for hjemmesentralen.




Sporsmal og svar - Installasjon

Jeg har problemer med oppsettet med kabel

Statuslyset lyser permanent redt etter at jeg har kablet utstyret og gatt gjennom oppstartsprosedyren.

Det rede lyset indikerer at det ikke er noen kobling mellom Altibox Wifi Pluss og hjemmesentralen. Sjekk kabelen
mellom hjemmesentralen og Altibox Wifi Pluss. Du kan forspke & koble hjemmesentralen til Altibox Wifi Pluss ved hjelp
av den medfplgende nettverkskabelen. Hvis dette lpser problemet kan det veere noe galt med nettverkskabelen din.

Statuslyset veksler mellom orange og grent etter oppstartsprosedyren.
Det er ikke forbindelse p& kabelen mellom Altibox Wifi Pluss og hjemmesentralen. Sjekk kablingen til hjemmesentralen.

Jeg fér ikke opp begge nettene (2,4 GHz og 5 GHz) etter & ha satt opp Altibox Wifi Pluss.

Oppsettet p& hjemmesentralen kopieres over til Altibox Wifi Pluss nér den settes opp. Hvis WiFi er sldtt av pé& en av
radioene p& hjemmesentralen vil det ogsé veere av pd Altibox Wifi Pluss. Dette kan sjekkes og endres ved & g& inn p&
altibox.no/mitt-hjemmenett.

Jeg kommer meg ikke p& nett.
Hvis du prover & koble Altibox Wifi Pluss opp mot P2812 eller P2812ac mé du forsikre deg om at nettverkskabelen
kobles til i utgangen «Ethernet 1 (internettutgangen) p& hjemmesentralen.

Statuslyset blinker rodt.
Kontakt kundeservice. Det er sannsynligvis en feil p& enheten.

Jeg har problemer med tradlgst oppsett

Jeg far ikke koblet sammen hjemmesentralen og Altibox Wifi Pluss.
Koble hjemmesentralen til Altibox Wifi Pluss ved hjelp av den medfelgende nettverkskabelen for & sjekke om enheten
virker ved oppsett med kabel. Ved & gjore dette kan man sjekke om det er en generell feil p& enheten.

Jeg fdr ikke koblet sammen hjemmesentralen (Altibox FMG) og Altibox Wifi Pluss ved hjelp av WPS-knappen.
Avstanden mellom hjemmesentralen og Altibox Wifi Pluss kan veere for stor. Flytt Altibox Wifi Pluss ncermere
hjemmesentralen og prov pd nytt.

Jeg far ikke opp begge nettene (2,4 GHz og 5 GHz) etter & ha satt opp Altibox Wifi Pluss.

Oppsettet p& hjemmesentralen kopieres over til Altibox Wifi Pluss nér den settes opp. Hvis WiFi er sldtt av pé& en av
radioene p& hjemmesentralen vil det ogsé veere av p& Altibox Wifi Pluss. Dette kan sjekkes og endres ved & gé& inn p&
altibox.no/mitt-hjemmenett.

Statuslyset pd Altibox Wifi Pluss lyser permanent orange etter tradlgs tilkobling til hjemmesentralen.
Oransje lys indikerer at det er redusert signal mellom Altibox Wifi Pluss og hjemmesentralen.
Flytt enheten ncermere hjemmesentralen for & oppné& bedre stabilitet og hastighet.

Statuslyset pd Altibox Wifi Pluss lyser permanent rodt etter tradlps tilkobling til hjemmesentralen.
Redt lys indikerer at det ikke er noen kobling mellom Altibox Wifi Pluss og hjemmesentralen.

Flytt enheten ncermere hjemmesentralen.

Statuslyset blinker redt.
Kontakt kundeservice. Det er sannsynligvis en feil p& enheten.

G4 inn pé Altibox.no for mer informasjon.



Sporsmal og svar - Bruk

Mitt hjemmenett har ikke blitt bedre etter & ha satt opp Altibox Wifi Pluss

Flytt Altibox Wifi Pluss.

Hvis Altibox Wifi Pluss er satt opp trédlest og statuslyset ikke lyser permanent gront er enheten plassert pd et sted
som ikke dekkes godt nok av de trédlese signalene fra hjemmesentralen. Altibox Wifi Pluss ber da flyttes ncermere
hjemmesentralen for & oppnd bedre hastighet. Det finnes ogsd en del faktorer som kan forstyrre det trédlpse signalet
(se side 6). Ettersom det trdlese signalet alltid vil ta den korteste veien kan brukeropplevelsen forbedres ved & flytte
enheten slik at signalene slipper & g& gjennom for mange hindringer for & n& frem til brukerutstyret. Hvis det & flytte
Altibox Wifi Pluss ferer til at dekningen reduseres beor det settes opp en ekstra Altibox Wifi Pluss.

Sett opp Altibox Wifi Pluss ved hjelp av kabel.

Oppsett med kabel er det anbefalte oppsettet, og vil alltid oke dekningsomrédet. Det vil ogsé kunne oke nettets
stabilitet og hastighet. Ved & sette Altibox Wifi Pluss opp ved hijelp av kabel vil man i tillegg kunne plassere enheten i
det omrddet hvor det er dérlig dekning, uavhengig av om stedet dekkes av signalene fra hjemmesentralen.

Sett opp en ekstra Altibox Wifi Pluss.

Hvis boligen er veldig stor, g@r over mange etasjer eller det er mange hindringer som forstyrrer signalet er det mulig at
du bor sette opp en ekstra Altibox Wifi Pluss for & dekke hele boligen. Det anbefales & plassere en Altibox Wifi Pluss i
hver etasje, unntatt i etasjen hvor hjemmesentralen stér.

Bruk 5 GHz-nettet.

5 GHz-nettet er raskere enn 2, GHz-nettet, og det er utsatt for mindre stoy. Sjekk derfor at brukerutstyr som har
mulighet til & bruke 5 GHz-nettet er koblet opp mot det. 5 GHz-signalene har kortere rekkevidde enn 2,4 GHz-
signalene, s& dette vil ikke hjelpe pd rekkevidden. Det & koble brukerutstyr som er i ncerheten av Altibox Wifi Pluss eller
hjemmesentralen til 5 GHz-nettet kan derimot serge for at det blir feerre forstyrrelser for brukerutstyr som trenger
rekkevidden 2,4 GHz-signalene gir.

Jeg har problemer med stabiliteten pa Altibox Wifi Pluss

Flytt Altibox Wifi Pluss.

Hvis Altibox Wifi Pluss er satt opp trédlest og statuslyset ikke lyser permanent gront er enheten plassert pd et sted
som ikke dekkes godt nok av de trédlpse signalene fra hjemmesentralen. Altibox Wifi Pluss ber da flyttes ncermere
hjemmesentralen for & oppné bedre hastighet. Det finnes ogsd en del foktorer som kan forstyrre det trédlose signalet
(se side 6). Ettersom det trdlose signalet alltid vil ta den korteste veien kan brukeropplevelsen forbedres ved & flytte
enheten slik at signalene slipper & g& gjennom for mange hindringer for & n& frem til brukerutstyret. Hvis det & flytte
Altibox Wifi Pluss ferer til at dekningen reduseres bor det settes opp en ekstra Altibox Wifi Pluss.

Sett opp Altibox Wifi Pluss ved hjelp av kabel.

Oppsett med kabel er det anbefalte oppsettet, og vil alltid eke dekningsomrédet. Det vil ogsé kunne oke nettets
stabilitet og hastighet. Ved & sette Altibox Wifi Pluss opp ved hjelp av kabel vil man i tillegg kunne plassere enheten i
det omr8det hvor det er dérlig dekning, uavhengig av om stedet dekkes av signalene fra hjemmesentralen.

Jeg har problemer med dekningen pé Altibox Wifi Pluss

Sett opp Altibox Wifi Pluss ved hjelp av kabel.

Oppsett med kabel er det anbefalte oppsettet, og vil alltid eke dekningsomrédet. Det vil ogsé kunne oke nettets
stabilitet og hastighet. Ved & sette Altibox Wifi Pluss opp ved hjelp av kabel vil man i tillegg kunne plassere enheten i
det omr8det hvor det er dérlig dekning, uavhengig av om stedet dekkes av signalene fra hjemmesentralen.

Sett opp en ekstra Altibox Wifi Pluss.

Hvis boligen er veldig stor, g&r over mange etasjer eller det er mange hindringer som forstyrrer signalet er det mulig at
du bor sette opp en ekstra Altibox Wifi Pluss for & dekke hele boligen. Det anbefales & plassere en Altibox Wifi Pluss i
hver etasje, unntatt i etasjen hvor hjemmesentralen stér.



Sporsmal og svar - Bruk

Jeg har problemer med hastigheten pa Altibox Wifi Pluss

Test hastigheten med kabel.

Koble hjemmesentralen til Altibox Wifi Pluss ved hjelp av den medfelgende nettverkskabelen, og koble PCen til en av
utgangene merket med LAN 1-4. Sjekk s& hastigheten ved & bruke tjenesten som finnes pé& http://speedometeraltibox.
no/.

Sett opp Altibox Wifi Pluss ved hjelp av kabel.

Oppsett med kabel er det anbefalte oppsettet, og vil alltid eke dekningsomrédet. Det vil ogsé kunne oke nettets
stabilitet og hastighet. Ved & sette Altibox Wifi Pluss opp ved hjelp av kabel vil man i tillegg kunne plassere enheten i
det omré&det hvor det er dérh’g dekning, uavhengig av om stedet dekkes av signalene fra hjemmesentralen.

Flytt Altibox Wifi Pluss.

Hvis Altibox Wifi Pluss er satt opp trédlest og statuslyset ikke lyser permanent grent er enheten plassert pd et sted
som ikke dekkes godt nok av de trédlese signalene fra hjemmesentralen. Altibox Wifi Pluss ber da flyttes ncermere
hjemmesentralen for & oppné bedre hastighet. Det finnes ogsd en del faktorer som kan forstyrre det trédlose signalet
(se side 6). Ettersom det trdlose signalet alltid vil ta den korteste veien kan brukeropplevelsen forbedres ved & flytte
enheten slik at signalene slipper & gé& gjennom for mange hindringer for & n& frem til brukerutstyret. Hvis det & flytte
Altibox Wifi Pluss forer til at dekningen reduseres bor det settes opp en ekstra Altibox Wifi Pluss.

Bruk 5 GHz-nettet.

5 GHz-nettet er raskere enn 2,4 GHz-nettet, og det er utsatt for mindre stey. Sjekk derfor at brukerutstyr som har
mulighet til & bruke 5 GHz-nettet er koblet opp mot det. 5 GHz-signalene har kortere rekkevidde enn 2,4 GHz-
signalene, sé dette vil ikke hjelpe pd rekkevidden. Det & koble brukerutstyr som er i ncerheten av Altibox Wifi Pluss eller
hjemmesentralen til 5 GHz-nettet kan derimot serge for at det blir feerre forstyrrelser for brukerutstyr som trenger
rekkevidden 2,4 GHz-signalene gir.

Kable alt det som kan kables.
Jo flere av enhetene dine som kobles direkte til hjemmesentralen eller Altibox Wifi Pluss ved hjelp av en kabel, jo bedre
forhold fér alle de trédlose enhetene.

Koble brukerutstyr til det ncermeste WiFi-punktet.

Sjekk at brukerutstyret er tilkoblet det ncermeste WiFi-punktet. Dette kan gjeres ved & sl& av WiFi pé& de andre
aksesspunktene eller ved & splitte opp nettverksnavnene (SSID-ene) pd de forskjellige radioene i det trédlese nettet.

G4a inn pd Altibox.no for mer informasjon.
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