
Slik setter du opp 
totrinnsbekreftelse. 

Steg for steg.
Totrinnsbekreftelse gir ekstra trygghet når du logger inn 

på altibox.no. Du har kanskje sett det omtalt som 2FA 
eller MFA. Det betyr ganske enkelt at du bruker to trinn 

for å bekrefte at det er du som logger inn.



1. Logg inn på ‘Mine sider’.



2. Gå til ‘Brukere’.



3. Velg ‘Endre totrinnsbekreftelse’.



Skriv inn passordet igjen for å sette opp totrinnsbekreftelse

4. Skriv inn passordet ditt.



Velg autentiseringsmetode for totrinnsbekreftelse. Her velger vi SMS. 

5. Velg metode for totrinnsbekreftelse
Du kan bruke SMS eller en app.

Vi starter med SMS.



Totrinnsbekreftelse 
med SMS.

Hvis du velger SMS, anbefaler vi at du setter det opp  
fra en PC. Da har du mobilen klar til å motta koden.

OBS: Før du kan aktivere totrinnsbekreftelse med SMS, 
må telefonnummeret ditt være registrert hos oss.  

Det sjekker du på Mine sider.



Kunde må bekrefte telefonnummeret sitt før 2FA kan aktiveres via SMS. Dette forutsetter at riktig 
telefonnummer er lagret på kunde.

1. Klikk på ‘Aktiver’.



Her skal kunde skrive inn engangskode som har blitt sendt til telefonnummeret i teksten.

2. Skriv inn engangskoden. Koden kommer 
fra EnID til telefonnummeret ditt på SMS.

+47XXXXXXXX



Ferdig. Totrinnsbekreftelse på SMS er nå aktivert. 

3. Du er i mål! Totrinnsbekreftelse  
med SMS er aktiv. Neste gang du logger inn, 

får du en kode på mobilen.



Totrinnsbekreftelse 
med app.

Her viser vi hvordan du setter opp totrinnsbekreftelse 
med en app, for eksempel Microsoft Authenticator  

eller Forgerock Authenticator.

Før du starter:
•	 Du må ha installert en autentiseringsapp på mobilen.
•	 Vi anbefaler at du setter det opp fra en PC. Da kan du 
bruke mobilkameraet til å skanne QR-koden som vises 

på skjermen.



1. Velg ‘Endre totrinnsbekreftelse’.



Velg «Autentiserings-app» som totrinnsmetode. Merk: Kunde må ha en autentiseringsapp installert 
før de begynner denne kundereisen. 

2. Klikk på ‘Autentiserings-app’.



Skriv inn passordet igjen for å sette opp totrinnsbekreftelse

3. Skriv inn passordet ditt.



Trykk på «Aktiver»Kunde må bekrefte telefonnummeret sitt før 2FA kan aktiveres via SMS. Dette forutsetter at riktig 
telefonnummer er lagret på kunde.

4. Klikk på ‘Aktiver’.



Denne QR-koden skal registreres via valgt autentiseringsapp (For eksempel Microsoft 
Authenticator).

5. Skann QR-koden  
med autentiseringsappen.



Skriv inn kode fra autentikator appen

XXXXXX

6. Skriv inn 
sikkerhetskoden fra appen.



Ferdig. 2FA med app er nå aktivt for kunde. 

7. Du er i mål! Totrinnsbekreftelse med 
app er aktiv. Neste gang du logger inn,  

får du en kode i appen.



Slik slår du av 
totrinnsbekreftelse.

Har du allerede aktivert totrinnsbekreftelse  
med SMS eller app, men vil skru det av?
Her viser vi deg hvordan, steg for steg.



1. Klikk ‘endre totrinnsbekreftelse’



Skriv inn passordet igjen for å sette opp totrinnsbekreftelse

3. Skriv inn passordet ditt.



Velg «Deaktiver totrinnsbekreftelse»

4. Klikk på nedtrekksmenyen og velg
‘Deaktiver totrinnsbekreftelse’.



Bekreft deaktivering ved å trykk «Ja»

6. Bekreft valget. Klikk på ‘Ja’ for 
å skru av totrinnsbekreftelse.



Totrinnsbekreftelsen er nå deaktivert. 
7. Totrinnsbekreftelsen  

er nå deaktivert.


