Slik setter du opp
totrinnsbekreftelse.
Steg for steg.

Totrinnsbekreftelse gir ekstra trygghet nar du logger inn
pd altibox.no. Du har kanskje sett det omtalt som 2FA
eller MFA. Det betyr ganske enkelt at du bruker to trinn
for & bekrefte at det er du som logger inn.




1. Logg inn pa ‘Mine sider’.

Logg inn

Logg inn med e-post og passord

E-post
kari@mail.no

Passord

®

Logg.inn med e-post (Engangskode)

Glemt passord?

Ingen tilgang?
iver di ker



2. Ga til ‘Brukere’.

& altibox.no altibox MINE SIDER
(D] (- = -
Forside Tv Internett Konto

Hei, Kari!
Her kan du administrere dine Altibox-tjenester levert av Viken Fiber

o Ingen driftsmeldinger a vise i ditt omrade

Tv Internett Konto

Velg ditt tv-innhold > Internett-innstillinger > Brukere >

Kjop poeng- og 5 Kjop wifi-produkter > Mitt kundeforhold >
kanalpakker

Veiledning til N Melde flytting
Bestill ny tv-dekoder > hjemmesentral Hvis du onsker 4 ta dine >

tjenester til en ny bolig



3. Velg ‘Endre totrinnsbekreftelse’.

administrator vil ha de samme rettighetene som
primeerbrukeren, mens en bruker vil ha noe faerre muligheter.

Min bruker

(o) Kari Nilsen
M

Primcerbruker

kari@mail.no

Endre brukerdetaljer

54 til End I ! sl

[ Opprett ny bruker ‘

Kari Nilsen / Veien 10 / Kundenummer: 1111111111




L. Skriv inn passordet ditt.

Skriv inn passord

Vennligst tast inn ditt passord for & ga videre.

Passord ©



5. Velg metode for totrinnsbekreftelse

Du kan bruke SMS eller en app.
Vi starter med SMS.

Totrinnsbekreftelse

Totrinnsbekreftelse gir brukerkontoen din ekstra
sikkerhet nar du logger inn for & benytte dine tjenester.

Ved & aktivere totrinnshekreftelse betyr det at du som
bruker mé angi en ekstra bekreftelse ved innlogging,

enten via engangskode pa SMS eller via kode fra en
autentiserings-app.

Velg totrinnsbekreftelsen du vil ha:

‘ ‘
Autentiserings-app




Totrinnsbekreftelse
med SMS.

Hvis du velger SMS, anbefaler vi at du setter det opp
fra en PC. Da har du mobilen klar til & motta koden.

OBS: For du kan aktivere totrinnsbekreftelse med SMS,
ma telefonnummeret ditt vcere registrert hos oss.
Det sjekker du p& Mine sider.



1. Klikk pa ‘Aktiver’.

Aktiver totrinnsbekreftelse

Farst trenger vi at du bekrefter mobilnummeret ditt. Klikk
'Aktiver' for & motta en engangskode pa SMS.

Aktiver totrinnsbekreftelse via SMS.

‘\




2. Skriv inn engangskoden. Koden kommer
fra EniD til telefonnummeret ditt pa SMS.

Skriv inn engangskode
Engangskode er sendt tié SMS.

Engangskoden er gyldig i 5 minutter.

Engangskode

Ikke mottatt engangskode? Send pa nytt

Tilbake



3. Du er i mal! Totrinnsbekreftelse

med SMS er aktiv. Neste gang du logger inn,
far du en kode pa mobilen.

Totrinnsbekreftelse

Totrinnsbekreftelse med SMS er na aktivert.

Du kan lukke denne fanen eller dette vinduet, eller du kan
klikke hefifor a ga tilbake



Totrinnsbekreftelse
med app.

Her viser vi hvordan du setter opp totrinnsbekreftelse
med en app, for eksempel Microsoft Authenticator
eller Forgerock Authenticator.

For du starter:
« Du mad ha installert en autentiseringsapp pd mobilen.

« Vi anbefaler at du setter det opp fra en PC. Da kan du
bruke mobilkameraet til & skanne QR-koden som vises
pd skjermen.



1. Velg ‘Endre totrinnsbekreftelse’.

administrator vil ha de samme rettighetene som
primaerbrukeren, mens en bruker vil ha noe faerre muligheter.

Min bruker

(o) Kari Nilsen
mM

Primcerbruker

kari@mail.no

Endre brukerdetaljer

54 til End I I ookt

Opprett ny bruker J

Kari Nilsen / Veien 10 / Kundenummer: 1111111111




2. Klikk pa ‘Autentiserings-app’.

Totrinnsbekreftelse

Totrinnsbekreftelse gir brukerkontoen din ekstra
sikkerhet nar du logger inn for a benytte dine tjenester.

Ved & aktivere totrinnsbekreftelse betyr det at du som
bruker ma angi en ekstra bekreftelse ved innlogging,

enten via engangskode pa SMS eller via kode fra en
autentiserings-app.

Velg totrinnsbekreftelsen du vil ha:

SMS

Autentiserings-app




3. Skriv inn passordet ditt.

Skriv inn passord

Vennligst tast inn ditt passord for & ga videre.

Passord ©



L. Klikk pa ‘Aktiver’.

Aktiver totrinnsbekreftelse

For & aktivere totrinnsbekreftelse med en autentiserings-
app ma du forst laste ned for eksempel Microsoft
Authenticator, Google Authenticator eller hvis du bruker
Apple iPhone, ta i bruk innbygget funksjonalitet.

For du kan ga videre med aktivering ma du ha installert en
autentiserings-app pa din enhet.




5. Skann QR-koden
med autentiseringsappen.

Aktiver totrinnsbekreftelse

Denne QR-koden ma skannes med din fortrukne autentiserings-
app pa din mobil for a kobles til brukerkontoen din. Dette ma
gjeres for du kan ga videre med aktivering.

Next



6. Skriv inn
sikkerhetskoden fra appen.

Bekreft din autentiserings-
app

Tast inn bekreftelseskoden fra EnID i din autentiserings-
app.

Angi bekreftelseskode
XXXXXX




7. Du er i mal! Totrinnsbekreftelse med

app er aktiv. Neste gang du logger inn,
far du en kode i appen.

Totrinnsbekreftelse

Totrinnsbekreftelse med autentiserings-app er na aktivert.

Du kan lukke denne fanen eller detie vinduet, eller du kan
klikke her for & ga tilbake



Slik slar du av
totrinnsbekreftelse.

Har du allerede aktivert totrinnsbekreftelse
med SMS eller app, men vil skru det av?
Her viser vi deg hvordan, steg for steg.



1. Klikk ‘endre totrinnsbekreftelse’

administrator vil ha de samme rettighetene som
primaerbrukeren, mens en bruker vil ha noe feerre muligheter.

Min bruker

(o) Kari Nilsen
mM

Primecerbruker

kari@mail.no

Endre brukerdetaljer

[ Opprett ny bruker J

Kari Nilsen / Veien 10 / Kundenummer: 1111111111




3. Skriv inn passordet ditt.

Skriv inn passord

Vennligst tast inn ditt passord for & ga videre.

Passord ©



L. Klikk pa nedtrekksmenyen og velg

‘Deaktiver totrinnsbekreftelse’.

Totrinnsbekreftelse

Totrinnsbekreftelse med autentiserings-app er aktivert.

~

Skriv for a soke

Behold eksisterende innstillinger

Byt til SMS

Deaktiver totrinnbekreftelse




6. Bekreft valget. Klikk pa ‘Ja’ for

a skru av totrinnsbekreftelse.

Deaktiver
totrinnsbekreftelse

Er du sikker pa at du vil fjerne din naveerende innstilling for
totrinnsbekrefelse?

l - %
Ja




7. Totrinnsbekreftelsen

er na deaktivert.

Totrinnsbekreftelse

Totrinnsbekreftelse er na deaktivert.

Du kan lukke denne fanen eller dette vinduet, eller du kan
klikke her for a ga tilbake



